REGULAMIN UZYTKOWNIKA
|. DEFINICJE

Terminy uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

Formularz Rejestracyjny — formularz wypetniany przez Uzytkownika podczas rejestracji
nowego Konta w Serwisie.

Konto — cze$¢ Serwisu wydzielona dla Uzytkownika, w ktérej Uzytkownik moze korzystac
z niektérych Ustug.

Subkonto — zbiér ustawien zwigzanych z korzystaniem z Serwisu, utworzone przez
Osrodek Szkolenia, na rzecz osdb korzystajgcych z Subkonta jako instruktor. Subkonto
moze udostepnia¢ te same funkcjonalnosci, ktére posiada Konto lub by¢ ograniczone do
niektérych z nich.

Osrodek Szkolenia — osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej (nie bedace
konsumentami w znaczeniu powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa)
zainteresowana korzystaniem z serwisu na wtasne potrzeby oraz przez Kursantéw.
Regulamin — niniejszy regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach
Serwisu.

Serwis — serwis internetowy nalezgcy do Ustugodawcy, w ramach ktérego swiadczy
Ustugi, umieszczony pod adresem http://driveyo.pl

Umowa — umowa o sSwiadczenie Ustug drogg elektroniczng zawarta pomiedzy
Ustugodawcg a Uzytkownikiem na warunkach okreslonych Regulaminem.
Ustugi — ustugi swiadczone drogag elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz

Uzytkownika, w oparciu o Regulamin. Ustugi swiadczone sg za pomocg systemu
teleinformatycznego. Ustugi w szczegdlnosci polegajg na mozliwosci korzystania z
Serwisu za pomocg Konta oraz funkcjonalnosci Serwisu wspomagajgcych udziat w
szkoleniu Kursantéw przez Osrodki Szkolenia.

Ustugodawca — 1 InnoSystems Sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie, przy ul. Trembeckiego
11A

Kursant — osoba fizyczna biorgca udziat w szkoleniu kandydatow na kierowcéw, o ktdérym
mowa w Rozdziale 4 ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujgcych pojazdami (tj. z dnia
21.02 2019 r., Dz. U. z dnia 2019 r., poz. 341).

Uzytkownik — kazdy podmiot korzystajgcy z Serwisu bedgcy Kursantem, Osrodkiem
Szkolenia lub podmiotem umocowanym przez Os$rodek Szkolenia do korzystania z
Serwisu w znaczeniu niniejszego Regulaminu.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

1.

Regulamin okresla w szczegodlnosci zakres i warunki Swiadczenia Ustug, w tym:

a.

b.
c.
d.

wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Ustugodawca;

zakaz dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym;

warunki zawierania i rozwigzania Umowy;

tryb postepowania reklamacyjnego.

Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Regulamin przed zawarciem Umowy w Formularzu
Rejestracyjnym, w sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
Regulaminu.

Ustugodawca swiadczy Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowienn Regulaminu od chwili zawarcia
Umowy.

lll. ZAWARCIE UMOWY, REJESTRACJA | ZALOZENIE KONTA

Umowa zostaje zawarta z chwilg zakonczenia rejestracji Uzytkownika.



10.

W celu zakonczenia rejestracji Uzytkownik musi poda¢ w Formularzu Rejestracyjnym swoj
adres poczty elektronicznej (ktéry bedzie stanowit login do Konta), nada¢ hasto do Konta oraz
zaakceptowaé Regulamin.

Dane podane przez Uzytkownika w Formularzu Rejestracyjnym muszg by¢ kompletne, zgodne
ze stanem faktycznym oraz nie mogg naruszac jakichkolwiek praw oséb trzecich.
Ustugodawca po zawarciu Umowy tworzy w ramach Serwisu Konto o nazwie odpowiadajgcej
podanemu przez Uzytkownika adresowi poczty elektronicznej. Uzytkownik jest zobowigzany do
posiadania aktualnego, sprawnego adresu poczty elektronicznej oraz biezgcego monitorowania
podanego adresu poczty elektronicznej, a w przypadku jego zmiany — do niezwtocznego
zaktualizowania tej informacji w swoim Koncie.

Ustugodawca nie ma wptywu na blokowanie przez administratorow serweréw pocztowych
przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika oraz na usuwanie i
blokowanie emaili przez oprogramowanie Uzytkownika.

Adres poczty elektronicznej jest powigzany z Kontem, stanowi konieczng forme identyfikacji
wobec Ustugodawcy i jest wykorzystywany do wszelkiej korespondencji zwigzanej ze
Swiadczeniem Ustug.

Ustugodawca moze odmowi¢ utworzenia Konta, jezeli nazwa Konta jest juz uzywana w ramach
Serwisu. Ustugodawca moze zablokowa¢ lub usungé Konto, jezeli nazwa Konta zawiera
okreslania uznane za obrazliwe.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta za pomoca swojego loginu (adresu poczty elektronicznej)
oraz hasta dostepu. Uzytkownik jest zobowigzany nie ujawniaé jakiejkolwiek osobie trzeciej
hasta.

Ustugodawca kontaktuje sie z Uzytkownikiem za posrednictwem poczty elektronicznej lub za
pomocg numeru telefonu wskazanego przez Uzytkownika. Kontakt dokonywany bedzie
wytgcznie w celach zwigzanych z realizacjg Ustug.

Osrodek szkolenia przez zatozenie konta oswiadcza, ze jest uprawniony do zawarcia Umowy
w imieniu wiasnym lub podmiotu, ktéry reprezentuje.

IVa. USLUGA DLA KURSANTOW

1. Ustuga przeznaczona jest dla Kursantéw — oséb fizycznych biorgcych udziat w szkoleniu
kandydatow na kierowcéw.

2. W ramach Konta Kursant moze poda¢ dane kontaktowe oraz inne dane, ktérych podanie
mozliwe jest w Koncie.

3. Konto zapewnia dostep w szczegdlnosci do nastepujgcych funkcjonalnosci: dokupywanie
godzin kierowania pojazdem, rezerwacje termindw kierowania pojazdem, uzyskanie
informacji o biezacych postepach w realizacji szkolenia.

IVb. USLUGA DLA OSRODKOW SZKOLENIA

1.

3.

Ustuga przeznaczona jest dla Osrodkéw Szkolenia, zainteresowanych korzystaniem z Serwisu
dla potrzeb wtasnych oraz Kursantéw.

Konto zapewnia dostep w szczegdlnosci do nastepujacych funkcjonalnosci: mozliwosé
umieszczania w Serwisie Subkont i zarzgdzani nimi, zapraszania do Kursantéw do zatozenia
Konta w Serwisie, dodawania godzin kierowania pojazdem dla Kursantéw, dodawania
oddziatéw Osrodka Szkolenia, wysytka powiadomienn za pomocg SMS do Kursantéw,
prowadzenie kalendarza terminéw kierowania pojazdem przez Kursantéw.

Zatozenie Konta w serwisie dla Osrodkow Szkolenia mozliwe jest po uiszczeniu optat za
dodatkowe funkcjonalnosci (dodanie oddziatu, dodawanie kont Kursantow, wysytka
powiadomien, umieszczenie Serwisu pod wtasng domeng internetowg i inne) zgodnych z
cennikiem Ustug dostepnym w zaktadce ,Cennik” lub przedstawionym indywidualnie Osrodkowi
Szkolenia na podstawie lub faktury Vat lub Zamoéwienia.



4.

Osrodek Szkolenia i Ustugodawca mogg zawrzeé odrebng pisemng umowe regulujgcg zasady
i wynagrodzenie Ustugodawcy za korzystanie z Serwisu. W wypadku rozbieznosci miedzy
brzmieniem umowy oraz Regulaminu wigzgce beda postanowienia Umowy.

V. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG PRZEZ UStUGODAWCE

1.

a)
b)

c)
d)

Wymagania techniczne niezbedne do wspodipracy z systemem teleinformatycznym, ktdrym
postuguje sie Ustugodawca, sg nastepujgce:

dostep do sieci Internet,

poprawnie skonfigurowana przeglgdarka internetowa, do trzech wersji wstecz z wigczong
obstugg JavaScript i Cookies dla przegladarek: Google Chrome, Firefox, Internet Explorer /
Edge, Safari, Opera, umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw HTML i
PDF,

posiadanie czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektroniczne;j,

wigczona opcja akceptowania plikéw ,cookies”.

VI. ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z USLUG

1.

b)

c)

Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Ustug moze sie wigzaé ze standardowym ryzykiem
zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet, w szczegolnosci ryzykiem przedostania sie do
systemu teleinformatycznego i urzadzenia Uzytkownika szkodliwego oprogramowania, jak
réwniez nieuprawnionym dostepem do danych Uzytkownika przez osoby trzecie. Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika spowodowane
zagrozeniami wystepujgcymi w sieci Internet, w szczegélnosci wikamaniami do systemu
Uzytkownika, przejeciami haset przez osoby trzecie, zainfekowaniem systemu Uzytkownika
wirusami.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

sposob, w jaki Uzytkownicy korzystajg z Serwisu ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki;
szkody wynikajgce z niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa lub postanowieniami
niniejszego Regulaminu dziatan Uzytkownika;

informacje pobrane z Internetu, w szczegdlnosci z Serwisu, ani za skutki ich wykorzystania
przez Uzytkownikéw oraz za ich przydatnos¢ dla Uzytkownikoéw, chyba, ze odpowiedzialno$¢
Ustugodawcy bedzie wynikata z obowigzujgcych przepiséw prawa.

szkody spowodowane przyczynami niezaleznymi i niezawinionymi od Ustugodawcy, w
szczegollnosci spowodowane sitg wyzszg wyrzgdzone Osrodkom Szkolenia.

VIl. PRAWA | OBOWIAZKI USLUGODAWCY

1.
a)

b)

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

przejsciowego zaprzestania swiadczenia Ustug ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne lub
zwigzane z modyfikacjg Serwisu,

wysylania na adres poczty elektronicznej Uzytkownika komunikatéw technicznych, prawnych i
zwigzanych z funkcjonowaniem Ustug,

odmowy Swiadczenia Ustug, jesli Uzytkownik narusza Regulamin podat w Koncie dane
nieprawdziwe,

dowolnego personalizowania tresci informacji wysytanych do Uzytkownikéw,

zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika zawierajgcego tresci erotyczne, pornograficzne,
zawierajgce nielegalne oprogramowanie lub naruszajgce prawa osob trzecich lub informacje na
temat mozliwosci ich pozyskania (linki), oraz inne tresci sprzeczne z prawem, dobrymi
obyczajami lub promujgcych portale konkurencyjne do Serwisu, a takze usuniecia tych tresci,
w razie powziecia wiarygodnych, uzasadnionych informaciji na ten temat,

usuniecia z Serwisu tresci udostepnianych przez Uzytkownikéw za posrednictwem Ustug, jesli
tresci te naruszajg postanowienia Regulaminu.



VIIl. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1.

Uzytkownik udziela Ustugodawcy na czas obowigzywania Umowy niewytgcznej,
nieograniczonej w czasie licencji do utworéw przekazywanych Ustugodawcy na potrzeby
Swiadczenia Ustug, na nastepujgcych polach eksploataciji: zwielokrotnianie, publiczne
odtwarzanie i wyswietlanie, wprowadzanie do pamieci komputera, serweréw sieci
komputerowych oraz innych nosnikéw, a takze umieszczanie w sieci Internet, oraz
wykorzystywanie w Serwisie oraz w serwisie dziatajgcym pod adresem www.driveyo.pl
Powyzsze ma na celu wykonywanie Ustug na rzecz Uzytkownika zgodnie z warunkami i celem
Swiadczonych Ustug, w ramach ktérych takie udostepnianie ma miejsce.

Uzytkownik jest zobowigzany do powstrzymania sie od:

podawania nieprawdziwych lub nieaktualnych informaciji lub danych osobowych,

publikacji tresci obrazliwych, sprzecznych z prawem lub naruszajgcych chronione prawem
dobra osobiste 0sdb trzecich,

kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, transmitowania lub wykorzystywania w inny
sposob jakichkolwiek utwordw i baz danych udostepnionych w Serwisie, za wyjgtkiem
korzystania z nich w ramach dozwolonego uzytku,

podejmowania jakichkolwiek dziatari, moggcych utrudni¢ lub zakt6ci¢ funkcjonowanie Serwisu
oraz od korzystania z Serwisu w sposéb ucigzliwy dla innych Uzytkownikow,

wykorzystywania Ustug w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra
osobiste 0so6b trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.

IX. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Uzytkownik i Ustugodawca mogag rozwigza¢ Umowe, w kazdym czasie i bez podania przyczyn,
z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugag strone przed rozwigzaniem ww.
Umowy oraz postanowienh ponizej.

Uzytkownik, rozwigzuje umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, poprzez wystanie do
Ustugodawcy stosownego oswiadczenia woli, przy uzyciu dowolnego srodka komunikacji na
odlegtos¢, umozliwiajgcego zapoznanie sie Ustugodawcy z oswiadczeniem woli Uzytkownika .
Ustugodawca wypowiada Umowe poprzez wystanie do Uzytkownika stosownego oswiadczenia
woli na adres poczty elektronicznej podany w ramach Konta.

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.
2.

Kazdy Uzytkownik ma prawo do ochrony jego prywatnosci przez Ustugodawce.
Zasady dotyczgce przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych Uzytkownikow
Polityka Prywatnosci stanowigca integralng czes¢ niniejszego regulaminu.

Xl. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

Reklamacje i informacje zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez
Ustugodawce swiadczen okreslonych w Regulaminie mogg by¢ sktadane przez catg dobe.
Zgloszenia reklamacyjne mogg by¢ przesytane drogg elektroniczng na adres e-mail
Ustugodawcy: kontakt@driveyo.pl

Reklamacja winna zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika sktadajgcego reklamacje oraz zawieraé
zwiezly opis zdarzenia uzasadniajgcego reklamacje wraz z jej uzasadnieniem.

Reklamacje sg rozpatrywane przez Ustugodawce w terminie 14 dni od ich zgtoszenia.

W bardziej skomplikowanych przypadkach Ustugodawca moze kontaktowaé¢ sie z
Uzytkownikiem, zeby uzyskac¢ dodatkowy opis problemu.

Informacja o rozpatrzeniu reklamacji przesytana jest do Uzytkownika w postaci elektroniczne;j
na jego adres poczty elektronicznej. Rozpatrzenie reklamacji jest nieodptatne.

Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji
m.in. poprzez ztozenie przez Uzytkownika po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego
wniosku 0 wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym
(wniosek mozna pobraé na stronie internetowej



http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Pozasgdowe dochodzenie roszczen po
zakohczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne. W przypadku Uzytkownika
chcacego skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu dochodzenia roszczen, istnieje dodatkowo
mozliwosé ztozenia skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej
pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Xll. OBOWIAZYWANIE UMOWY

1. Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony.

2. W dowolnym czasie Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe poprzez samodzielne usuniecie
swojego Konta.

3. Ustugodawca ma prawo rozwigza¢é Umowe, w tym usungé Konto, w nastepujgcych
przypadkach:

a) naruszenia przez Uzytkownika ktéregokolwiek z zobowigzan wskazanych w tresci
Regulaminu,

b) braku logowania w Koncie przez 12 kolejnych miesiecy,

c) gdy nazwa Konta jest sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami lub narusza dobra osobiste
0s6b trzecich lub Ustugodawcy,

d) umieszczenia przez Uzytkownika w Koncie tresci erotycznych, pornograficznych lub
naruszajgcych prawa osob trzecich lub informacje na temat sposobu ich pozyskania, oraz
inne tresci sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami lub promujgce portale konkurencyjne
do Serwisu,

e) braku mozliwosci skontaktowania sie z Uzytkownikiem za pomocg wskazanej skrzynki
poczty elektronicznej w sprawach niezbednych dla prawidtowego $wiadczenia Ustug.

4. O rozwigzaniu Umowy zgodnie z ustepem 3 powyzej Ustugodawca poinformuje Uzytkownika
przesytajgc wiadomosc¢ na jego adres poczty elektroniczne;.

5. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika i
usuniecia jego Konta, jezeli zostato ono zatozone przez tego Uzytkownika po raz kolejny po
wypowiedzeniu Umowy z ktorejkolwiek przyczyny wskazanej niniejszym punkcie Regulaminu.

Xll. ZMIANA REGULAMINU

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w stosunku do Kursanta z co
najmniej jednego waznego powodu, za ktére strony uwazaja:

a. wydanie orzeczenia sgdu powszechnego lub wydanie decyzji, zalecenia, rekomendac;ji
lub innego wigzacego Ustugodawce aktu przez organ administracji publicznej,
skutkujgcy koniecznoscig wprowadzenia zmian w Regulaminie,

b. zmiane stanu prawnego skutkujgcg koniecznoscig wprowadzenia zmian w
Regulaminie,

c. wprowadzenie nowych Ustug, przy czym zmiana Regulaminu moze dotyczy¢ jedynie
wprowadzenia postanowien lub zmiany postanowien zwigzanych z tymi Ustugami,
korzystanie z nich nie bedzie dla Kursanta obowigzkowe, a niekorzystanie nie bedzie
wigzato sie dla Uzytkownika z kosztami,

d. poprawa przez Ustugodawce istniejgcych funkcji lub Ustug w celu zwiekszania poziomu
bezpieczenstwa, ochrony danych osobowych Iub polepszenia uzytecznosci
udostepnianych funkcji lub Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce, przy czym zmiana
Regulaminu moze dotyczy¢ jedynie wprowadzenia postanowienn lub zmiany
postanowien zwigzanych z tymi funkcjami lub Ustugami,

e. rezygnacja z niektérych funkcji lub Ustug lub zmiana istniejgcych funkcji lub Ustug
swiadczonych przez Ustugodawce ze wzgledu na dalszg niemoznos$¢ swiadczenia
danej Ustugi w dotychczasowej formie lub udostepniania funkcji w dotychczasowej
formie, spowodowang wycofaniem ustugi lub funkcji z oferty Ustugodawcy albo
ustaniem umowy Ustugodawcy z podmiotem, z ktérego ustug Ustugodawca korzystat,
Swiadczac dang ustuge lub udostepniajgc dang funkcje, przy czym zmiana Regulaminu



moze dotyczy¢, jedynie wprowadzenia, usuniecia lub zmiany postanowien zwigzanych
z tymi funkcjami lub ustugami,

f. koniecznos$¢ doprecyzowania postanowien Regulaminu lub wprowadzenia zmian
redakcyjnych, ktére nie bedg miaty niekorzystnego wptywu na tre$¢ praw i obowigzkdéw
Uzytkownikéw.

2. Ustugodawca poinformuje Uzytkownikdw o zmianie Regulaminu i o dacie wej$cia w zycie
zmienionego Regulaminu przesytajgc stosowng wiadomos¢ na adresy e-mail Uzytkownikow lub
umieszczajgc jg w Serwisie w formie dostepnej przy pierwszym logowaniu Uzytkownika po
zmianie Regulaminu.

3. Zmiany Regulaminu obowigzujg Kursanta od terminu okreslonego przez Ustugodawce, nie
krotszego niz 14 dni kalendarzowych od poinformowania Uzytkownikéw o zmianie. Okres
wypowiedzenia wynosi 14 dni. Wypowiedzenie nalezy przesta¢ na adres kontakt@driveyo.pl
lub pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.

4. W odniesieniu do Osrodka Szkolenia w przypadku zmiany ktérejkolwiek z Ustug lub wystgpienia
innych waznych przyczyn, Ustugodawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu. Zmiana
Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14 dni od umieszczenia zmienionego Regulaminu w
Serwisie.

5. Ustugodawca moze dodatkowo zawiadomi¢ Osrodek Szkolenia o zmianie Regulaminu przy
pierwszym logowaniu do Konta od dnia wejscia w zycie zmian Regulaminu lub poprzez wystanie
informacji na adres poczty elektroniczne;.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej Osrodek Szkolenia ma prawo rozwigza¢ Umowe
niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zmianie Regulaminu. Jezeli tego nie zrobi, przyjmuje
sie, ze zaakceptowat zmieniony Regulamin.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Polityka prywatnosci stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, ale ma wytgcznie charakter
informacyjny i nie wptywa na prawa i obowigzki Stron Umowy. Zmiana Polityki Prywatnosci nie
bedzie stanowi¢ zmiany Regulaminu.

2. Relacje prawng pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcyg reguluje prawo polskie. Sgdem
wlasciwym do rozpatrzenia wszelkich sporéw jest sad wiasciwy wedtug przepiséw Ustawy
kodeks postepowania cywilnego.

3. Uzytkownik ponosi koszty korzystania ze $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé,
w szczegdlnosci z sieci telekomunikacyjnej, wedtug taryfy swojego operatora.

4. Jezeli ktorykolwiek z punktéw Regulaminu stanie sie z jakichkolwiek przyczyn niewazny lub
nieskuteczny, pozostaje to bez wptywu na waznos¢ i skutecznos¢ pozostatych punktow
Regulaminu.

5. Regulamin w aktualnej tresci obowigzuje od dnia 01.06.2020 r.



